Zasady zpracovani osobnich Udajl

Zasady zpracovani osobnich Udaju vychazi z platné pravni Gpravy, zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni GDPR") o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Uidaju), které nabyva tcinnosti 25.kvétna 2018. Tyto zasady zpracovani
osobnich Gdajt se tykaji pouze fyzickych osob (subjekt osobnich idaj) a nezohlediuji zvlastni Gpravu mezi spole¢nosti a zaméstnanci.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

LAURETA AUTO a.s., Nadrazni 307, 293 01 Mlada Boleslav
IC 26438577

Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 7122
Povérenec pro ochranu osobnich Gdajl: ~ nebyl jmenovan

Kontaktni osoba: Mgr. Sabina Jelinkova
Kontaktni telefon: 326722701
Kontaktni e-mail: dpo@laureta.cz

UCEL ZPRACOVANI A PRAVNI DUVOD /TITUL/ ZPRACOVANI

Nase spole¢nost povazuje osobni Udaje za velmi cenné informace a z tohoto dvodu je ochrana vasich osobnich Udaji pro nas prioritou. Veskeré osobni Udaje, které nam poskytnete jsou zabezpeceny
standardnimi postupy a technologiemi u nichZ pravidelné provadime jejich kontroly a aktualizace. VSichni nasi zaméstnanci jsou fadné proskoleni a dodrzuji pfedepsané postupy pfi zpracovani osobnich
Gdaju.

PODMINKY PRO ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje zpracovavame pro rizné Ucely, ale vzdy pro kazdy ucel zpracovani musime mit pravni divod /titul/.
Zpracovavané osobni Udaje jsme pro vasi lepsi informovanost rozdélili do dvou skupin — osobni Udaje, které mizeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu a osobni Udaje, které bez vaseho souhlasu
zpracovavat rozhodné nemUzeme.
A. Zpracovani osobnich udaju, ke kterému vas souhlas potrebujeme:
Marketingové a obchodni aktivity /cilena nabidka nasich sluzeb a zboZi, informace o akcich ¢i soutézich/
Aktivity pro zlepSeni kvality nasich sluzeb /dotazniky apod./
Svoboda, konkrétnost souhlasu:
Souhlas ke zpracovani osobnich Gdajl k urcitému Gcelu je vzdy dobrovolny (nemate povinnost néam souhlas udélit) a mate pravo jej kdykoli odvolat. VZdy vite pro jaky Gcel zpracovani jste souhlas
udélili.
Odlisitelnost souhlasu:
Souhlas, ktery nam udélite, neni nikdy soucasti textu smlouvy, objednavky, pfipadné obchodnich podminek a vzdy se snazime, aby byl pro vas srozumitelny. Souhlas od vas mizeme ziskat
prostiednictvim online formulare, fyzicky v pisemné podobé, Ustné (napf. pii osobnim jednani nebo prostiednictvim telefonu). Platny bude pouze takovy souhlas, ktery jste podepsali v listinné
podobé, pripadné jste zaskrtli souhlasné policko v listinné ¢i elektronické podobé, svij souhlas jste vyjadrili v e-mailu apod.
B. Zpracovéani osobnich Udaju, ke kterému vas souhlas nepotiebujeme:
PInéni smlouvy:
Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni konkrétniho obchodu (napriklad uzavieni kupni smlouvy) nebo pro poskytnuti konkrétni sluzby (napfiklad uzavieni smlouvy
o dilo, uzavieni najemni smlouvy, uzavieni smlouvy o najmu dopravniho prostiedku), které si s nasi spole¢nosti sjednavate. Zde se jedna zejména o:
- opatfeni pred vlastnim uzavienim smlouvy - v pfipadé, Ze projevite zajem objednat si u nas zbozi nebo néjakou sluzbu potFebujeme vase osobni Udaje ziskat jiz v okamZiku vasi poptavky a to napf. pro
vyhotoveni nabidky na zakladé vaseho poZadavku (simulace produktl a sluzeb), abychom vam pomohli s vybérem nebo pro pripravu konkrétni smlouvy na zékladé vasi Zadosti — vase osobni Udaje
musime zpracovat vzhledem k nezbytnosti vyhotoveni navrhu smlouvy
- pInéni povinnosti, které pro nas vyplyvaji z uzavienych smiuv - zpracovavame pouze nezbytné Gdaje o vas jako nasich zadkaznicich a obchodnich partnerech, které poskytujete v souvislosti s realizaci
konkrétni smlouvy. V pfipadé, Ze nam vase osobni (idaje nutné pro tento uvedeny titul nesdélite, nebudeme vam moci poskytnout sluzbu nebo s vami uzaviit konkrétni obchod (napfiklad uzavieni kupni
smlouvy, komisionarské smlouvy, smlouvy o najmu dopravniho prostifedku, smlouvy o dilo, smlouvy o ubytovani).
Pro lepsi priklad, uvadime v této tabulce nejcastéjsi priklady spojené s plnénim smlouvy se kterymi se v ramci ¢innosti nasi spolecnosti mlzete setkat:

Zpracovani osobnich idaji v predsmluvni ¢innosti Typ smlouvy
Koupé automobilu Objednavka, nabidka Kupni smlouva
Sluzby financovani Objednavka, nabidka Smlouva o spotrebitelském Gvéru
Sluzby sjednani pojisténi Objednavka, nabidka Pojistna smlouva
Servisni sluzby pro automobil Objednavka, SMS potvrzujici termin objednani Smlouva o dilo
ZapUj¢eni nahradniho automobilu Objednavka Smlouva o najmu dopravniho prostfedku

PInéni pravni povinnosti:

Jedna se o pInéni povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy Ceské Republiky a predpisy prava Evropské unie. Napfiklad pokud jste fyzicka osoba - podnikatel budeme zpracovavat vase osobni daje,
které musi byt povinné uvadény napt. na fakturach — dafiovych dokladech (v tomto pfipadé jméno, ptijmeni, adresa, DIC).

Pravnim divodem zpracovani vasich osobnich Gidajl je dodrzovani platnych pravnich predpis(, zejména nasledujicich zakon(: Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, Zakon
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Zakon ¢. 563/1991
Sb., o U€etnictvi, Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc na Uzemi CR

V pripadé, Ze nam vase osobni Udaje nutné pro tento uvedeny titul nesdélite, nebudeme vam moci poskytnout sluzbu nebo s vami uzavrit konkrétni obchod (napriklad uzavieni kupni smlouvy,
komisionarské smlouvy, smlouvy o ubytovani)

Opravnéné zajmy spravce nebo treti strany

Zpracovavame také vase osobni Udaje, abychom zajistili ochranu prav a pravem chranénych zajmu nasi spole¢nosti, pri¢emz rozsah poskytnutych osobnich Udajl je v tomto pfipadé omezen na osobni
Udaje, které jsou nezbytné.

Jak jsme jiz zminili, takové zpracovani miiZzeme provadét bez vaseho souhlasu s tim, Ze peclivé posoudime, zda nas opravnény zajem skutecné existuje a neprevazi jej vase zajmy nebo vase zakladni prava
a svobody. V kazdém konkrétnim pfipadé posoudime, je-li na$ opravnény zajem v souladu s pravnim fadem, provedeme balancni test naseho zajmu vaci vasim praviim a zhodnotime zda nas zajem je
realny a soucasny.

Priklady zpracovani z titulu opravnéného zajmu:

Primy marketing za spInéni podminek Narizeni GDPR (napriklad po$tou vam zasleme aktualni nabidku nasich produktt nebo sluZeb)

Zasilani zprav a informaci, které slouzi k obsluze vaseho produktu (napriklad ozndmeni o koncici Ihtité STK vozidla, upozoriiovaci SMS na termin objednani do servisu)

Vyfizovani vasich stiznosti, namétu

Cinnosti provadéné za Gi¢elem predchazeni podvodim

Cinnosti provadéné za Gi¢elem predchazeni zneuZivani poskytovanych sluzeb

Zpracovani zaznamU kamerového systému pro ochranu majetku a osob

Vymahani pravnich narokd (vymahani pohledavek soudni i mimosoudni cestou)

Uplatnéni narokl u pojistovny

Opatreni v souvislosti se zabezpecenim — fyzické zabezpeceni, IT zabezpeleni

Pro vés je dlleZité, Ze mate v tomto pfipadé pravo vznést namitku proti takovému zpracovani dle ¢lanku 21 Nafrizeni GDPR.

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

V pripadé, Ze je zpracovani vasich osobnich Udajd zaloZené na vasem souhlasu nebo na nasich opravnénych zajmech a dalsich titulech, o kterych vas informujeme v téchto Zasadach zpracovani osobnich
Gdajt, mohou byt vase Udaje zpracovany nasimi externimi spolupracovniky (napriklad externi marketingova agentura, kterad vam nasim jménem zasila marketingova sdéleni).

VZdy se jedna o zpracovatele, s nimiZ jsme uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl a u nich? je zaruka technického i organiza¢niho zabezpeceni

zpracovavanych vasich osobnich Udaju. Patfi sem napfiklad:

Marketingové agentury za i¢elem marketingového zpracovani, pro rozesilani nabidky sluzeb, produkt(

Inkasni agentury, advokatni kancelare-pravni sluzby, napr. za icelem vymahani pohledavek

Ugetni a dafiové kancelafe — vedeni Uetnictvi, dafiové poradenstvi

Exekutorské urady, notari, pojistovny - za G¢elem uplatnéni souvisejicich naroku

Prijemci osobnich Udajl jsou nasi zameéstnanci s prislusnym opravnénim, dodavatelé IT sluzeb (SKODA AUTO a.s., T-Mobile, Time-Pro, Jezek Software, Dekra a.s., Konzulta Brno s.r.o.),

pi koupi vozu SKODA a pfi poskytovani servisnich sluzeb je prijemcem SKODA AUTO as.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI, MEZINARODNIM ORGANIZACIM
Vase osobni Udaje nepredavame ke zpracovani do tfetich zemi mimo EU ani mezindrodnim organizacim.
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KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Dle pfislusnych ustanoveni Nafizeni GDPR jsou osobnim Gdajem veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Z hlediska této definice zpracovavame tedy zejména:

Identifikagni idaje -jméno, prijmeni, titul, rodné &islo, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, &islo prikazu totoznosti (ob¢ansky prikaz, fidi¢sky prikaz, pas), ¢islo bankovniho G¢tu, podpis. U fyzické
osoby podnikatele také IC a DIC.

Kontaktni udaje - kontaktni (dorucovaci) adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa, adresy na socialni sité a piipadné dalsi podobné Udaje na zékladé kterych vas mazeme kontaktovat.

Udaje vztahuijici se k uzaviranym obchodim a nabizenym sluzbam - (daje o vasem vozidle /napriklad Cislo karoserie, registracni znacka vozu, &islo technického priikazu, fotografie vozidla se
zamérenim na poskozené ¢asti/, v pripadé poskytnuti zvlastnich slev ZTP, ZTP/P &islo prikazu.

Udaje s komunikace mezi ndmi a Vami jako zakaznikem - na nasich webovych strankach najdete moznost online objednavani servisnich sluzeb, uchovavame Udaje z nadi vzajemné e-mailové
komunikace. Telefonickou komunikaci s vami neukladame.

Udaje pro ubytovaci sluzby - jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, ¢islo prikazu totoZnosti, kontaktni telefon, kontaktni e-mail, SPZ vaSeho vozu pfi vyuZiti parkovani.
V piipadé cizincl také Udaje vyzadované ze zakona pro hladeni pobytu cizinct (statni ob&anstvi, ¢islo cestovniho dokladu, pripadné Eislo viza).

Udaje z kamerovych systém( — ve vybranych prostorach provozujeme kamerovy systém se zaznamem a to vyhradné za Gcelem stiezeni objektu a skladovanych zasob, tedy v souvislosti s ochranou
naseho majetku. Prostory, ve kterych je kamerovy systém provozovan, jsou radné a viditelné oznaceny pred vstupem do tohoto prostoru. Kamerovy zaznam uchovavame po dobu jednoho mésice. Po
uplynuti doby uchovani je zdznam automaticky smazan. V pripadé, Ze je na zdznamu zachycen incident, ktery se fesi nebo bude fesit, ponecha se prislusna sekvence pro tyto Ucely i po delsi dobu.
Udaje, které ziskame tim, Ze pouZivate nase sluzby - IP adresa, soubory cookies.

DOBA, PO KTEROU JSOU VASE UDAJE U NAS ULOZENY JAKO U SPRAVCE

A. Zpracovéni osobnich udajd, ke kterému vas souhlas potiebujeme:

V pripadé zpracovani téchto osobnich Udajd jsme si pIné védomi, Ze zpracovani osobnich Gdajl vice ¢i méné zasahuje do vaseho soukromi. | z tohoto divodu volime pfimérenou dobu platnosti vaseho
souhlasu, ktera je uvedena na konkrétnim formulari souhlasu, ktery jste nam udélili. Tato doba nepresahuje 5 let. Svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd muzete kdykoli odvolat.
B. Zpracovéni osobnich Udaja, ke kterému vas souhlas nepotiebujeme:

V tomto pripadé vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu a archivujeme dle Ihat, které ndam ukladaji platné pravni predpisy.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery nam umoziuje vase osobni Udaje zpracovavat. Nastavili jsme takova vnitini pravidla, podle kterych vase Udaje
nezpracovavame déle, nez jsme opravnéni. Po uplynuti zakonného dlvodu provadime vymaz pfislusnych osobnich tdaju.

Nejcastéjsi Ihity pro zpracovani:

Koupé zboZzi /kupni smlouva/

a) Faktura (véetné dokladd souvisejicich, napf. objednavka, kupni smlouva, predavaci protokol) 5 let, pfipadné po dobu trvani zaruky je-li delsi nez 5 let

b) Faktura — dafovy doklad (véetné dokladt souvisejicich tedy napf. objednavka, kupni smlouva, predavaci protokol) 10 let

¢) Reklamace zboZi — nejdéle 5 let od ukonceni reklamacniho fizeni

d) Vyfizovani vasich stiznosti, ndmétl — nejdéle 1 rok po vyfizeni

Poskytnuti sluzby /smlouva o dilo/

a) Faktura (v¢etné dokladU souvisejicich tedy napr. objednavka, smlouva, zakazkovy list) 5 let.

b) Faktura — dafovy doklad (véetné dokladt souvisejicich tedy napf. objednavka, smlouva, zakazkovy list) 10 let

¢) Reklamace sluzeb - nejdéle 5 let od ukonceni reklamacniho fizeni

d) Vyfizovani vasich stiznosti, namétl — nejdéle 3 roky po vyrizeni

Ubytovaci sluzby

a) Faktura (v¢etné dokladU souvisejicich tedy napr. objednavka, smlouva) 5 let.

b) Faktura — dariovy doklad (véetné dokladd souvisejicich tedy napf. objednavka, smlouva 10 let

¢) Reklamace sluzeb - nejdéle 5 let od ukonceni reklamacniho fizeni

d) Vyfizovani vasich stiznosti, namétl — nejdéle 1 rok po vyfizeni

Va&e préava v souvislosti s ochranou osobnich tdajl

Pravo na pfistup k osobnim tdajdm /€115 Narizeni GDPR/
Méate pravo se na nas obratit a ziskat potvrzeni, zda jsou vase osobni Udaje zpracovavany a pokud ano, tak si vyzadat kopii zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu a dopInéni osobnich udajl /¢1.16 Nafizeni GDPR/
Nejsme povinni sami vyhledéavat nepresné osobni Udaje. Pokud tedy zjistite nebo se domnivéate, Ze osobni Udaje, které o vas vedeme jsou nepresné ¢i nelplné, mate pravo se na nas
obratit a poZadat o jejich opravu, doplnéni ¢i aktualizaci.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*) /¢1.17 Nafizeni GDPR/

Mate pravo pozadat o vymaz svych osobni Udajd, pokud jiZz nejsou potFebné pro Ucely, pro které byly zpracovany, pokud jste odvolal souhlas se zpracovanim, pokud byly zpracovany
protipravné, nebo byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolec¢nosti. Mate také pravo pozadat o vymaz svych osobnich Udajd v pfipadé, Ze vznesete namitku proti
zpracovani a neexistuji prevazujici opravnéné divody pro zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani /¢1.18 Nafrizeni GDPR/

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost osobnich Udajd /na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli jako spravce presnost osobnich Udajd ovéfit/.

Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani tehdy, je-li zpracovani protipravni, ale odmitnete vymaz a namisto toho poZzadate o omezeni pouZiti. Rovnéz tak mate pravo pozadat nas o
omezeni zpracovani poté, co jiz osobni idaje nejsou potFebné k Gcelu zpracovani, ale vy jejich zpracovani dale poZadujete napriklad pro uplatnéni svych pravnich narokd. Mate pravo pozadat
0 omezeni zpracovani iv pripadé, Ze jste vznesl namitku proti zpracovani, pricemz neni zfejmé zda opravnéné zajmy nas jako spravce prevazuji na vasimi opravnénymi zajmy.

Pravo na prenositelnost osobnich udajd /¢l. 20 Nafizeni GDPR/
V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajd, které je zaloZeno na uzaviené smlouvé nebo souhlasu, ktery jste ndm poskytl, mate pravo na tzv. prenositelnost téchto osobnich
Udaju, které vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé ¢itelném formatu.

Pravo vznést namitku /¢l. 21 Nafizeni GDPR/

V souladu s ¢lankem 21 Narizeni GDPR, tedy v zasadé v situaci, kdy jste nemél moznost ovlivnit, Ze jsou osobni Udaje zpracovavany a zaroven se nejedna o plnéni pravni povinnosti nebo
Zivotné duleZity zajem mate moznost vznést tfi druhy namitek proti zpracovani:

na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu a pInéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci,

pro Ucely pfimého marketingu na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu,

pro Ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu nebo pro statistické Ucely.

Pokud neprokazeme existenci zavazného opravnéného ddvodu pro zpracovani, ktery pfevazuje na vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, ukoncime takové zpracovani bez zbyte¢ného
odkladu.

PN 2 & /9

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani /¢l. 22 Nafizeni GDPR/

L-._-_Ii V souladu s ¢lankem 22 Narizeni GDPR mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti, které je zaloZzeno vyhradné na automatickém zpracovani, véetné profilovani a které by pro vas
mélo pravni Ucinky nebo se vas vyznamné dotklo. ProhlaSujeme, Ze pfi zpracovani vyse uvedenych kategorii osobnich tdaji neprovadime zadné automatizované individualni rozhodovani,
véetné profilovani.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd
" V pfipadé, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj /pro Ucely, které souhlas vyzaduji/ mate pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich Udajd, které
probéhlo pred odvolanim vaseho souhlasu, je zakonné.
SPOLECNA USTANOVENI PRO UPLATNEN{ PRAV V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU
Pro uplatnéni svych prav se na nas mlzete obratit osobné nebo pisemné na adresu sidla, e-mailem nebo telefonicky.
Ovéreni totoznosti — aby nedoslo ke zneuZiti prava jinou osobou ovérime vasi totoznost /napf. pfi osobnim kontaktu vas pozadame o predloZeni dokladu totoZnosti, pokud pozadate o zaslani formou e-
mailu poZadovanou informaci zasleme na tu e-mailovou adresu, kterou jste uved! v souhlasu se zpracovanim nebo na tu kterou jste uved! napf. ve smlouvé apod./
Na vasi Zadost budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu a v kaZzdém pripadé do jednoho mésice od obdrZzeni Zadosti. Tato Ihdta mlze byt prodlouZena s ohledem na slozitost &i pocet Zadosti o dalsi
dva mésice. O takovém prodlouZzeni, véetné uvedeni divodd, vas viak budeme vzdy informovat a to nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
Informace, které pozadujete vam sdélime bezplatné. Pouze v pfipad€, Ze by vase zadosti byly opakované jsme opravnéni v souladu s Nafizenim GDPR Uc¢tovat pfiméreny poplatek, ktery zohledni
vynaloZené administrativni naklady.

PRAVO OBRATIT SE NA DOZOROVY URAD

V pripadé, Ze se domnivate, 7e pfi zpracovani vasich osobnich Gdajt doslo k poruseni zakonnych pravidel, mate pravo podat stiznost o dozorového Gradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdajti se
sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7,

PSC 170 00, telefon: +420234665111.

V pripadé, Ze mate jakykoli dotaz, tykajici se osobnich Udajd, miZete ho zaslat na e-mail : dpo@laureta.cz nebo nas kontaktovat v pracovni dobé na telefonnim Cisle 326 722 701.
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